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AVISO DE PRIVACIDADE
Informacio sobre Protecao de Dados de acordo com os artigos 13.°, 14.° e 21.° do RGPD

Os dados pessoais que forneceu (“Dados”) serdo tratados para as seguintes finalidades:

a. Prestacdo do servigo solicitado nos termos do acordado entre o cliente e a Feirauto II — Automéveis,
SA (“Feirauto” ou “Concessionario”);

b. Permitir a Feirauto e 2 Volvo Car Corporation (“VCC") realizar inquéritos de satisfacdo do cliente,
relacionados com a qualidade dos produtos e servigos do concessiondrio, na prossecucdo do legitimo
interesse da Feirauto e da VCC;

c. Condicionada ao consentimento do cliente, para enviar comunicacdes de cariz comercial bem como
para enviar publicidade sobre produtos e servicos disponibilizados pelo Concessiondrio, ou para
conduzir estudos de mercado (“Marketing”);

d. Condicionada ao consentimento do cliente, para enviar comunicac¢des de cariz comercial bem como
para enviar publicidade sobre produtos e servigos disponibilizados pela VCC, ou para conduzir estudos
de mercado (‘“Marketing”);

e. Condicionada ao consentimento do cliente, para permitir que o Concessiondrio analise
comportamentos, hdbitos e propensao para o consumo de Clientes, com vista a melhorar os produtos e
servicos disponibilizados pelo concessiondrio bem como para satisfazer as edxpectativas do cliente
(“Defini¢ao de perfis”);

f. Condicionada ao consentimento do cliente, para permitir que a VCC analise comportamentos, habitos
e propensdo para o consumo de Clientes, com vista a melhorar os produtos e servicos disponibilizados
pelo concessiondrio bem como para satisfazer as e4xpectativas do cliente (“Definicao de perfis™);

g. Condicionada ao consentimento do Cliente, para comunicar Dados as subsididrias e afiliadas do
Concessiondrio, bem como aos seus parceiros nos sectores automoével, financeiro, segurador e de
telecomunicagdes, que procederdo ao tratamento dos mesmos com vista ao envio de comunicagdes de
natureza comercial bem como publicidade acerca dos produtos e servigos dessas empresas, ou para
conduzir estudos de mercado (“Marketing de Terceiros”);

h. Condicionada ao consentimento do Cliente, para comunicar Dados as subsididrias e afiliadas da VCC,
bem como aos seus parceiros nos sectores automével, financeiro, segurador e de telecomunicacdes, que
procederao ao tratamento dos mesmos com Vvista ao envio de comunicac¢des de natureza comercial bem
como publicidade acerca dos produtos e servicos dessas empresas, ou para conduzir estudos de mercado
(“Marketing de Terceiros”).

Os dados poderdo ser tratados em formato impresso, por meios automatizados ou eletrénicos, incluindo por
email, telefone (por ex. telefonemas automatizados, SMS, MMS), fax ou por qualquer outro meio (por ex.
websites ou aplicagdes moveis).

CONSEQUENCIAS DA OMISSAO DE FORNECIMENTO DE DADOS

A comunicag¢do dos dados nunca € obrigatéria. Contudo, se ndo forem facultados os Dados assinalados como obrigatdrios
o Concessiondrio ndo poderd prestar o servico solicitado. Por outro lado, se ndo fornecer os Dados opcionais podera inda
assim aceder ao servigo.

DESTINATARIOS DOS DADOS

Os dados poderdo ser tratados por terceiros que atuem em representagdo dos responsdveis pelo tratamento em
conformidade com os requisitos contratuais, em Estados-Membros da UE ou em paises fora da UE. Os dados poderdo ser
comunicados a terceiros com vista ao cumprimento de obriga¢des legais, para cumprir ordens de Autoridades Publicas ou
para exercer direitos dos responsdveis pelo tratamento dos dados perante as autoridades judiciais.

TRANSFERENCIA DE DADOS PARA FORA DO EEE

No ambito das suas relacdes comerciais os responsdveis pelo tratamento poderdo transferir dados para paises
fora do Espaco Econémico Europeu (EEE), incluindo a sua conservacdo em bases de dados geridas por
entidades que atuam em representacdo dos responsdveis pelo tratamento. A gestdo de bases de dados e o
tratamento dos Dados estdo limitadas as finalidades do tratamento e sdo levadas a cabo de acordo com a lei de
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protecdo de dados aplicavel. No caso de os Dados serem transferidos para fora do EEE os responsaveis pelo
tratamento utilizardo as medidas contratuais adequadas para garantir a prote¢cdo dos Dados, incluindo entre
outras, contratos baseados nas cldusulas contratuais-tipo aprovadas pela Comissdo Europeia para regular a
transferéncia de dados pessoais para fora do EEE.

RESPONSAVEIRS PELO TRATAMENTO

O Responsavel pelo tratamento para os efeitos previstos nas alineas a), c), e) e g) é o Concessiondrio, na pessoa
do seu legal representante. O interessado pode contactar o Responsavel de Prote¢ao de Dados do Concessiondrio
ou o Servico de Dados Privados, onde existentes, escrevendo para o endereco de e-mail indicado no respetivo
website, ou solicitando as indica¢des diretamente ao Concessiondrio para a sua sede a atencdo do Encarregado
de Protecao de Dados.

O Responsavel pelo tratamento nos termos previstos nas alineas b), d), f) e h) € a Volvo Car Corporation, com
sede em Assar Gabrielssons Vig, SE-405 31, Gotemburgo, Suécia. Podera contactar a Equipa Encarregada da
Protec¢do de Dados para o endereco de e-mail : globdpo[at]volvocars[.]Jcom ou para a morada postal: Volvo
Car Corporation, Atencdo: Encarregado da Protecdo de Dados, avd 50092, VAK, 405 31 Gotemburgo,
Suécia.

RETENCAO DE DADOS

Os Dados tratados para as finalidades previstas nas alineas a) e b) serdo retidos pelo periodo considerado estritamente
necessdrio para cumprir essas finalidades. Contudo, os Dados poderdo ser conservados por um periodo de tempo superior
em caso de reclamagdes potenciais e/ou efetivas e das responsabilidades emergentes das mesmas relacionadas com as
finalidades previstas nas alineas a) e b).

Os Dados tratados para finalidade de Marketing e de Defini¢do de Perfis serdo retidos pelos responsaveis pelo tratamento
a partir do momento em que o Cliente d4 o seu consentimento e até ao momento em que o Cliente revoga o consentimento.
Quando o consentimento é revogado, os Dados deixard@o de ser tratados para finalidades de Marketing e de Definicdo de
Perfis, embora possam continuar a ser conservados pelos responsdveis pelo tratamento para gerir potenciais reclamagdes
e/ou processos judiciais. A retencdo de Dados no caso do Marketing e da Defini¢do de Perfis deverd cumprir o disposto
na legislagdo local e as decisdes da Autoridade de Protecdo de Dados.

DIEITOS DOS TITULARES DOS DADOS
O Cliente tem os seguintes direitos:

a) Direito de acesso, que significa o direito de obter os Dados do responsavel pelo tratamento, quando os
dados do Cliente estiverem a ser objeto de tratamento e, quando aplicdvel, terem acesso aos mesmos;

b) Direto de retificacio e direito de eliminagdo, o que significa o direito de obter a retificagdo dos Dados
imprecisos ou incompletos, bem como a elimina¢do de Dados quando o pedido for legitimo;

¢) Direito a limitagdo do tratamento, significa o direito de solicitar a suspensdo do tratamento quando o
pedido for legitimo;

d) Direito a portabilidade dos Dados, significa o direito a obter os Dados num formato estruturado, de
utilizacdo comum e legivel, bem como o direito de transferir Dados para outros responsaveis pelo
tratamento;

e) Direito de oposicao, significa o direito a opor-se ao tratamento dos Dados quando o pedido for legitimo,
incluindo quando os dados forem tratados com finalidades de Marketing e de Defini¢do de Perfis,
quando aplicavel;

f) Direito a apresentar queixa junto de uma Autoridade de controlo em caso de tratamento ilegal dos
dados.

Para exercer o direitos supra mencionados o Cliente poderd escrever: para o Concessiondrio, em

comunicacao para o endereco de e-mail ou para a morada postal dirigida ao seu Encarregado de Protecdo

de Dados para as finalidades previstas nas alineas a), ¢), €) e g), enquanto que para as finalidades previstas
ns nas alineas b), d), f) e h) a comunicagdo deverd ser dirigida a Equipa Encarregada da Prote¢do de Dados
para o endereco de e-mail : globdpo[at]volvocars[.]Jcom ou para a morada postal: Volvo Car Corporation,

Atencdo: Encarregado da Protecdo de Dados, avd 50092, VAK, 405 31 Gotemburgo, Suécia.
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Matricula:

Nome e Apelido do Cliente:
Morada:

Telemdvel: Endereco eletrénico:

CONSENTIMENTO
O Cliente, relativamente ao aviso de privacidade anexo que declara que leu e tomou conhecimento e que contém
a Informacao sobre a Prote¢do de Dados de acordo com os artigos 13.°, 14.° e 21.° do RGPD, declara que:

Concorda O Nao Concorda O
Com o tratamento dos dados pessoais por parte do Concessiondrio para as finalidades de Marketing previstas
na alinea c¢) do aviso de privacidade, através de cépias em papel, por meios eletrénicos ou automatizados,
incluindo através de correio eletrénico, telefone (p.ex. chamadas telefonicas automatizadas, SMS, MMS), fax,
ou através de qualquer outro meio (p.ex. websites, aplicagdes moveis).

Concorda O Nao Concorda ©
Com a comunica¢do dos dados pessoais as subsididrias e afiliadas do Concessiondrio, bem como aos seus
parceiros nos sectores automoével, financeiro e de telecomunicagdes, que os irdo tratar para as finalidades de
marketing previstas na alinea g) do aviso de privacidade, através de copias em papel, por meios eletrénicos ou
automatizados, incluindo através de correio eletrénico, telefone (p. ex. chamadas telefénicas automatizadas,
SMS, MMS), fax ou através de qualquer outro meio (p.ex. websites, aplicagcdes moveis).

Concorda O Nao Concorda O
Com o tratamento dos dados pessoais por parte do Concessiondrio para finalidade de andlises das preferéncias
do cliente e para receber comunicagdes comerciais personalizadas, conforme previsto no aviso.

Concorda o Nao Concorda O
Com o tratamento dos dados pessoais por parte da Volvo Car Corporation para as finalidades de Marketing
previstas na alinea d) do aviso de privacidade, através de cOpias em papel, por meios eletrénicos ou
automatizados, incluindo através de correio eletronico, telefone (p.ex. chamadas telefénicas automatizadas,
SMS, MMYS), fax, ou através de qualquer outro meio (p.ex. websites, aplicacdes méveis).

Concorda o Nao Concorda O
Com a comunicagdo dos dados pessoais as subsididrias e afiliadas da Volvo Car Corporation., bem como aos
seus parceiros nos sectores automovel, financeiro e de telecomunicagdes, que os irdo tratar para as finalidades
de marketing previstas na alinea g) do aviso de privacidade, através de cOpias em papel, por meios eletrénicos
ou automatizados, incluindo através de correio eletronico, telefone (p. ex. chamadas telefénicas automatizadas,
SMS, MMS), fax ou através de qualquer outro meio (p.ex. websites, aplicacdes moveis).

Concorda O Niao Concorda o
Com o tratamento dos dados pessoais por parte da Volvo Car Corporation para finalidade de andlises das
preferéncias do cliente e para receber comunicacdes comerciais personalizadas, conforme previsto na alinea f)
do aviso de privacidade.

Data: Assinatura:




